
学生医疗保险工作流程

参保人第一时间拨打报险电话：0451-58603125（24小时）

参保人提交意外伤害门诊材料、特殊疾病门诊材料、慢性病门诊

材料、意外伤害住院材料、疾病住院材料。

初步审查（1-3个工作日）

完成报销

（3个月内）

报销后电话回访（7个工作日内）

审核通过后，送报保险公司

（7个工作日内）

审核未通过，退件不予以报销。

（7个工作日内）

审核未通过，退件不予以报销。

（3个月内）

材料档案归档（7个工作日内）


